) O O

Stakeholder

O O

ala’a

Studierende Mitarbeiter*innen Eigentimer*innen

A 4 A 4

MANAGEMENTPROZESSE

ORGANISATION

Vision & Mission (weiter-)
entwickeln

Strategie festlegen

Strategie operationalisieren und
monitoren

Input

O

Vision / Mission KERMPROZESSE

FORSCHUNG

Forschungsprojekte einreichen
Forschungsprojekte durchfihren
Wissenstransfer sicherstellen

Profil der
Organisation

Strategische Ziele

\g

Werte

IT & Infrastruktur
Fersonal und Recht
Bibliothek
Finanzwesen
Facility Management

SERVICES HOLDING

SUPPORTPROZESSE

Rahmenbedingungen

O O

ala’a

O O

aa’a

Lektor*innen
4

A 4

FINANZEN

Budget planen & verwalten
Controlling durchfihren

ala’a

0 O O O

alaa

Interessent*innen Parther*innen

A 4 A 4

PERSONAL

MA recruiten

MA onboarden & offboarden
MA fiihren

MA entwickeln

STUDIUM & LEHRE

Frogramme entwickeln & einrichten
Interessent™innen betreuen

Aufnahmeverfahren durchfithren

Leistungen anerkennen & validieren
Lehrveranstaltungen und -prifungen planen,
durchfiihren und bewerten
Abschlussarbeiten betreuen und bewerten

Evaluierungen durchfiihren
kiennzahlen erheben
Berichte erstellen
Frozesse managen

QUALITATS-
MANAGEMENT

Priv-HG HS-QSG

Veranstaltungen managen
Studien- und Lehrgange
bewerben
Aultenkommunikation steuern

MARKETING &
KOMMUNIKATION

ESG

} /

O O

ala’a

O O

aaa

Gremien Fordergeber*innen

A 4 A 4

Output

©
LAY,

/ L /

viele begeisterte
Studierende

S

wissenschaftliche
Erkenntnisse

motivierte,
qualifizierte MA

P

gemeinsam
erfolgreich

nd

!

zufriedene
Alumnis
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